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Catre: INSTITUTIA PREFECTULUI — JUDETUL NEAMT
In atentia: Domnului Prefect Adrian Bourceanu
Referitor la: Material pentru Colegiul Prefectural- 30.10.2024

Stimate Domnule Prefect,

Urmare adresei dvs. nr. 13753/21.10.2024, va transmitem materialul ce va fi
prezentat in cadrul Colegiului Prefectural din data de 30.10.2024, cu tema ,Obiective si
prioritati ale CJPC Neamt”:

A.Informare privind modul de realizare a atributiilor din domeniul de
competenta

Incepand cu 1990, pentru prima datd dupa Al Doilea R&zboi Mondial, s-a vorbit in
Romania, despre “societatea de consum” si “protectia consumatorilor”.

Cele doud concepte trebuiau insotite de un cadru legislativ menit sd le
reglementeze, intr-o societatea neobisnuita cu acest mod de abordare.

Astfel, odatd cu acesta, in august 1992, se infiinteaza, in tara noastra, primul
organism guvernamental care are in atributii protejarea consumatorului, avand un sediu
in Bucuresti si cate unul in fiecare resedinta de judet si fiind condus de un director general.

Structura si-a inceput activitatea sub denumirea de Oficiul pentru Protectia
Consumatorilor, nume pe care I-a pastrat timp de 11 ani si care s-a impus atat de puternic
pe piata, incat si astdzi mai este folositd, in mod popular, abrevierea OPC, atunci cand se
vorbeste despre institutie.

Incepand din 2003, OPC devine Autoritatea Nationald pentru Protectia
Consumatorilor (ANPC), care va fi condusa de un presedinte si doi vicepresedinti si care
este un organism mult mai mare si mai dezvoltat, aldturi de atributia acestuia de baza —
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control si supraveghere a pietei — addugandu-se, pe rand, de-a lungul anilor, directii
speciale unele nou infiintate, altele de traditie, foarte variate ca domeniu:

. Directia Tehnica Laborator Larex , Metale Pretioase si Proces Kimberly

. Centrul European al Consumatorilor

. Directia de Solutionare Alternativa a Litigiilor

J Directia de Insolventa a Persoanelor Fizice

o Directia Produse si Servicii Financiare , Bancare si Nebancare si

Administratori Credite

Ca organizare teritoriald, structurile judetene ale ANPC capatda denumirea de
Comisariat si sunt coordonate, conform noii impartiri administrative a tarii, de 8
Comisariate Regionale.

Odatd cu adoptarea Hotdrarii de Guvern nr. 700/2012 privind organizarea si
functionarea Autoritdtii Nationale pentru Protectia Consumatorilor, cu modificarile si
completdrile ulterioare, Autoritatea Nationala pentru Protectia Consumatorilor
functioneaza ca organ de specialitate al administratiei publice centrale, cu personalitate
juridicd, in subordinea Guvernului si in coordonarea ministrului economiei, este finantata
integral de la bugetul de stat, prin bugetul Ministerului Economiei.

Autoritatea coordoneaza si realizeaza strategia si politica Guvernului in domeniul
protectiei consumatorilor, actioneaza pentru prevenirea si combaterea practicilor care
dauneaza vietii, sanatatii, securitatii si intereselor economice ale consumatorilor.
Autoritatea eficientizeaza activitatea statului in materie de protectie directa si indirecta a
consumatorilor prin cercetarea pietei, informarea si educarea consumatorilor si intdrirea
capacitatii decizionale.

Autoritatea armonizeaza protectia directa a statului cu cea oferita de formele de
protectie asociativa pentru apdrarea drepturilor consumatorilor, precum si de stimulare a
capacitatii de autoprotectie individuald si asociativa a consumatorilor, astfel incat aceasta
sa devina calea principala de protectie.

Autoritatea este desemnata sa aplice sistemul de certificare pentru Procesul
Kimberley privind comertul international cu diamante brute.

Autoritatea indeplineste orice alte atributii stabilite prin acte normative pentru
domeniul sau de activitate.
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In exercitarea atributiilor sale, Autoritatea colaboreaza cu ministerele, cu celelalte
organe de specialitate ale administratiei publice centrale si locale si cu organismele
neguvernamentale.

Odata cu aplicarea Hotararii nr. 732/2024 pentru modificarea si completarea
Hotararii Guvernului nr. 700/2012 privind organizarea si functionarea Autoritatii Nationale
pentru Protectia Consumatorilor (in vigoare de la 01 iulie 2024) , se desfiinteaza
Comisariatele Regionale pentru Protectia Consumatorilor, personalul fiind preluat de catre
structura centrala.

Astfel Comisariatele Judetene pentru Protectia Consumatorilor devin institutii
publice fara personalitate juridica, coordonate de comisari sefi adjuncti si intra in
coordonarea Directiei Generale Control si Supraveghere Piata , structura ce are in
componenta o functie de comisar sef .

Comisariatele Judetene pentru Protectia Consumatorilor au urmatoarele atributii:

1. Personalul cu atributii de control verifica respectarea dispozitiilor legale privind
protectia consumatorilor, referitoare la securitatea produselor si serviciilor destinate
populatiei, precum si la apdrarea drepturilor legitime si a intereselor economice ale
acestora, prin efectuarea de controale pe piata la producatori, importatori, distribuitori,
vanzatori si in unitdtile vamale, avand acces la locurile unde se produc, se depoziteaza
ori se comercializeaza produsele sau unde se presteaza servicile, precum si la
documentele referitoare la acestea.

2. Dispune masurile, prevazute de lege, de limitare a consecintelor producerii,
importului sau comercializarii unor produse si servicii care nu respecta dispozitiile legale
privind protectia consumatorilor, dupa cum urmeaza: inchiderea temporara sau definitiva
a unitatii, oprirea temporara sau definitiva a comercializarii, fabricarii produsului sau
prestdrii serviciului; retragerea de pe piata sau de la consumatori a produselor;
distrugerea produselor oprite definitiv de la comercializare, daca aceasta constituie
singurul mijloc care face sa inceteze pericolul; verifica indeplinirea masurilor stabilite.

3. Participa la schimbul rapid de informatii cu Autoritatea Nationala pentru
Protectia Consumatorilor privind produsele care prezinta risc pentru sanatatea si
securitatea consumatorilor, putand utiliza pentru comunicarea documentelor, inclusiv
mijloace de comunicare la distanta, oricare ar fi acestea.

4. In vederea bunei function&ri a sistemului de supraveghere a pietii produselor si
serviciilor, sesizeaza Autoritatea Nationald pentru Protectia Consumatorilor in baza
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constatarilor proprii , a informatiilor de la organizatile neguvernamentale si de la
consumatori, cu privire la neconformitatile produselor si serviciilor destinate consumului
populatiei in raport cu documentele de certificare.

5. Sprijind asociatiile pentru protectia consumatorilor in vederea atingerii
obiectivelor prevazute de lege.

6. Participa, cu aprobarea Presedintelui Autoritatii Nationale pentru Protectia
Consumatorilor, la realizarea programelor interne si internationale in domeniul protectiei
consumatorilor, colaborand cu organizatii si institutii din tara si din strdinatate.

7. Prezinta informari, periodice si ori de catre ori este nevoie, Autoritatii Nationale
pentru Protectia Consumatorilor, referitoare la activitatea proprie privind respectarea
drepturilor si intereselor consumatorilor .

8. Elaboreaza sinteze referitoare la modul de aplicare a legislatiei din domeniul
protectiei consumatorilor, precum si la respectarea legislatiei din acest domeniu de catre
operatorii economici, potrivit solicitarii conducerii ANPC.

9. Asigura activitati de instruire a comisarilor .

10. Desfasoara diverse activitdti in scopul promovarii imaginii privind protectia
consumatorilor, cu acordul conducerii Autoritatii.

11. Depune toate diligentele in scopul asigurarii unui flux informational flexibil,
realizand o comunicare rapida cu Autoritatea Nationald pentru Protectia Consumatorilor,
cat si intre Comisariatele Judetene pentru Protectia Consumatorilor cu privire la masurile
dispuse prin actiunile de control sau cu privire la produsele periculoase existente pe piata.

12. intocmeste rapoarte periodice referitoare la anumite aspecte ale activit&tii
comisariatului judetean privind respectarea drepturilor si intereselor consumatorilor.

13. Analizeaza periodic cauzele care au generat sau favorizat incdlcari ale
dispozitiilor legale in domeniul protectiei consumatorilor si propune modificdri ale
legislatiei de protectia consumatorilor.

14. Raspunde pentru implementarea sistemul de indicatori de performanta si de
evaluare a activitatii .

15. Raspunde pentru ducerea la indeplinire a tematicilor de control stabilite de
A.N.P.C.
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16. Raspunde de modul de primire si cercetare a sesizarilor si reclamatiilor.

17. Stabileste si elaboreaza tematici proprii de control in functie de specificul
judetului .

18. Stabileste si intretine o bund legdturd cu mass-media, in beneficiul
Comisariatului Judetean si al ANPC, in baza si in limita mandatului dat de conderea ANPC.

19. Asigura si raspund pentru gestionarea corecta a patrimoniului, a resurselor
financiare si umane ale comisariatului regional, conform prevederilor legale.

20. Intocmeste si prezint4 periodic citre A.N.P.C. déri de seam3 statistice privind
gradul de indeplinire a programului de investitii, reparatii capitale si reparatii curente.

21. Raspund pentru organizarea si asigura functionarea in bune conditii a
contabilitatii mijloacelor materiale si banesti la nivelul comisariatului judetean .

22. Programeaza perioadele de efectuare a inventarierii patrimoniului la
comisariatul judetean, raspunde de inventarierea cu regularitate, potrivit dispozitiilor
legale, a valorilor materiale la nivelul comisariatului judetean.

23. Stabileste, in raport cu cerintele fiecarui post in parte, criteriile de evaluare
profesionala, obiectivele, precum si indicatorii de performanta utilizati la evaluarea anuala
a personalului din cadrul comisariatului judetean, conform prevederilor legale.

24. Indeplineste orice alte atributii stabilite prin Ordin/circulare al Presedintelui
Autoritatii Nationale pentru Protectia Consumatorilor.

B.Prezentarea si analizarea stadiului implementarii programelor,
strategiilor si planurilor de actiune adoptate la nivel national, de la nivelul
judetului sau al localitatilor acestuia

Indeplinirea functiei de control este asigurat# prin :

a) actiuni tematice de control dispuse

-la nivel national prin Programul National Tematic al ANPC si la nivel regional, in
functie de specificul activitdtilor economice existente in regiune sau in judet, cu
privire la conformitatea produselor si serviciilor.

La nivel national, in perioada ianuarie-septembrie 2024 s-au desfasurat 32
de tematici privind modul de respectare a prevederilor legale:

1. Comercializarea produselor traditionale si produselor cu retete consacrate;
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2. Comercializarea echipamentelor electrice de uz casnic (importatori si

distribuitori);

Comercializarea produselor cosmetice, inclusiv la comertul online;

Comercializarea suplimentelor alimentare;

Comercializarea autovehiculelor noi cu motoare termice/hybrid/electrice prin

intermediul reprezentantelor, retelelor de dealeri auto, parcurilor auto, site-

urilor de profil, precum si a vanzarii autoturismelor second-hand prin aceleasi
retele;

6. Comercializarea florilor, plantelor de apartament si de gradind, ornamentelor
florale si a altor materiale destinate intretinerii acestora (pamant de flori,
produse pentru ingrijirea plantelor, ingrasaminte etc), vandute direct si online;

7. Comercializare, prezentare, etichetare si publicitate a:

“uhw

- zaharurilor destinate consumului uman si a mierii;

8. Comercializare produse alimentare ecologice;

9. Comercializare, denumire, marcare si etichetare a produselor textile(1);

10. Comercializarea legumelor si fructelor proaspete in magazine alimentare,
hiper/supermarketuri, piete agroalimentare, depozite si piete en-gros;

11. Produse alimentare specifice sarbatorilor pascale: carne preambalata, oud,
vopsea de oud, ciocolata si produse din cacao ( tablete si figurine pe baza de
cacao si grasimi vegetale ), produse de patiserie (cozonac, pasca, chec,
fursecuri ...);

12. Etichetare, publicitate si comercializare a pestelui, preparatele din peste si
conservele din peste;

13. Comercializarea articolele de incaltaminte;

14. Siguranta jucariilor, inclusiv la comertul online (analiza site-urilor de
prezentare si publicitate;

15. Comercializarea produselor cosmetice, inclusiv la comertul online;

16. Modul de comercializare, etichetare, prezentare si publicitate a:

- painii si produselor de panificatie,
- produselor de morarit;

17. Modul de etichetare, prezentare si publicitate a laptelui de consum, a
produselor lactate, lapte conservat, partial sau integral deshidratat, lapte
pentru cafea;
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18. Modul de comercializare si etichetare, prezentare si publicitate a apelor
minerale naturale (ape minerale naturale, ape de izvor);

19. Modul de etichetare, prezentare si publicitate a sucurilor si nectarurilor din
fructe si bauturilor racoritoare;

20. Comercializare si etichetare a alimentelor comercializate in chioscurile si
unitatile de alimentatie publica din incinta strandurilor, piscinelor, bazinelor de
inot, precum si in zonele de agrement, parcuri de distractie, debarcadere;

21. Deseurile de echipamente electrice si electronice;

22. Produsele alimentare comercializate sub forma congelata , inclusiv inghetata;

23. Prestarea serviciilor in incinta strandurilor, piscinelor, bazinelor de inot,
unitatilor de inchiriere echipamente de agrement, in parcurile de distractie,
debarcadere, etc;

24. Modul de comercializare, denumire, marcare si etichetare a produselor
textile(2);

25. Protectia consumatorilor in cazul promotiilor de rechizite scolare;

26. Gradinitele cu program prelungit, particulare si de stat;

27. Comercializare proteze, orteze, scaune rulante, lentile de corectie aeriene si
de contact, dispozitive auditive;

28. Produsele alimentare cu indicatii geografice protejate (IGP) si denumiri de
origine protejate (DOP);

29. Comercializarea pneuri uzate;

30. Servicii de furnizare a energiei electrice;

31. Comercializarea produselor din carne;

32. Comercializarea carnii tocate.

La nivel regional s-au stabilit planuri de actiuni trimestriale , cu caracter

permanent, care au in vedere verificarea respectdrii prevederilor legale privind protectia
consumatorilor.

Pentru verificarea indeplinirii responsabilitdtilor si prevederilor legale, precum si a

indeplinirii masurilor dispuse de cdtre comisari prin procesele verbale intocmite, unele
tematici de lucru au caracter permanent, altele sunt cu caracter anual repetitiv.

In perioada ianuarie — septembrie 2024, comisarii din cadrul Comisariatului

Judetean pentru Protectia Consumatorilor Neamt au desfasurat un numar de 1528 actiuni
de control privind conformitatea produselor sau a serviciilor alimentare, nealimentare,
financiare.
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Ca urmare a constatarii nerespectarii prevederilor legale de catre operatorii
economici verificati, in 983 cazuri au fost intocmite procese verbale de constatare a
contraventiei, prin care au fost aplicate sanctiuni contraventionale in valoare de 8.635.800
lei.

Ca distributie concreta, din totalul proceselor verbale intocmite de comisarii
Comisariatului Judetean pentru Protectia Consumatorilor Neamt, in anul 2024, au fost
intocmite documente de control care au evidentiat lipsa conformitdtii produselor sau
serviciilor privind:

- Produse alimentare - 344
- Servicii alimentare - 82
- Produse nealimentare - 359
- Servicii nealimentare - 389

- Produse si servicii financiare — 16

Grafic documente control 2024

S

= Produse alimentare = Servicii alimentare = Poduse nealimentare

Servicii nealimentare = Produse si servicii bancare
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In vederea limit&rii prejudicierii consumatorilor, odat& cu aplicarea de sanctiuni, au
fost dispuse si masuri complementare de oprire de la comercializare pentru produsele si
serviciile cu deficiente — oprire temporard pana la remedierea deficientelor sau oprire
definitiva. Valoarea marfurilor neconforme identificate de comisarii Comisariatului
Judetean pentru Protectia Consumatorilor Neamt si oprite de la comercializare a fost de
454.961 lei, din care 25.660 lei reprezinta valoarea produselor extracomunitare.

b) actiuni de cercetare si solutionare a sesizdrilor/reclamatiilor consumatorilor
nemultumiti. Potrivit competentelor atribuite prin lege, Comisariatul Judetean pentru
Protectia Consumatorilor Neamt a primit si inregistrat, in perioada ianuarie-septembrie
2024, un numar de 1251 sesizari si reclamatii care, din punct de vedere al domeniului, se
prezinta astfel:

- 84 reclamatii privind produse si servicii alimentare — reprezentand 6,70 % din
total

- 1081 reclamatii privind produse si servicii nealimentare — reprezentand 86,41 %
din total

- 86 reclamatii privind produse si servicii financiare - reprezentand 6,87 % din total

Grafic petitii 2024

= Produse si servicii alimentare = Produse si servicii nealimentare = Produse si servicii financiare
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De mentionat faptul cd, daca altadata consumatorii reclamau cu precadere
nerespectarea prevederilor legale la produsele si serviciile alimentare, ceea ce dovedea
ca atentia si utilizarea consumatorilor era orientata catre acest domeniu, in ultimii ani se
constata faptul ca interesul beneficiarilor a migrat catre produse si servicii din domeniul
nealimentar — utilitati, telefonie, transport, posta si comunicatii, comert online.

c) actiuni de control operativ, dispuse in situatii in care existd posibilitatea unui
pericol iminent sau un grad de risc ridicat

In vederea cresterii eficientei activitatii Comisariatului Judetean pentru Protectia
Consumatorilor Neamt, in situatia in care au existat prezumtii cd unele produse verificate
pot prezenta neconformitati (inclusiv in cazul celor sesizate sau reclamate), au fost
desfasurate actiuni preventive de prelevare si testare in laboratoare pentru un numar de
23 produse din grupe diferite. Rezultatele de laborator au confirmat prezumtiile de
neconformitate pentru 6 dintre produsele analizate(produse textile) si, ca urmare, au fost
oprite de la comercializare. Pentru 17 produse prelevate, pana la aceastd datd, nu au fost
comunicate rezultatele expertizarii, actiunile de control fiind in dinamica.

Una dintre prioritatile institutiei noastre este si asigurarea de sprijin si consultanta
prin si pentru organizatiile neguvernamentale de consumatori, materializata prin:

- organizarea Zilei Mondiale a Drepturilor Consumatorilor — 15 Martie,

- incheierea de parteneriate cu institutii de invatamant (organizarea fazei judetene
a Concursului scolar anual ,, Alege ! Este dreptul tau!” in parteneriat cu Inspectoratul
Scolar Judetean),

- activitati de informare colectiva pe teme de protectia consumatorilor in unitati
scolare din judet.

C. Prezentarea nevoilor si dificultatilor cu care se confrunta institutia pe
care o coordonati

E o realitate faptul cd, asa cum probabil se intamplad in fiecare institutie, ne
confruntam si noi cu unele dificultati :

- numarul de personal este subdimensionat, neadaptat la dinamica pietii de
produse si servicii, la multitudinea solicitarilor si asteptarilor cetatenilor. Cetdtenii isi
cunosc bine drepturile, in calitate de consumatori, si de aceea ei solicitd tot mai des si
pertinent ca acestea sa le fie respectate de catre toti operatorii economici, fie ei mai mici
sau mai mari, din zona urbana sau din zona rurala,
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- comertul online a capatat alte dimensiuni, dezvoltandu-se intr-un ritm accelerat
in ultimii ani si cuprinzand toate domeniile de activitate (produse si servicii alimentare,
produse si servicii nealimentare, produse si servicii financiare),

- cresterea numarului de operatori economici care isi desfasoara activitatea pe
teritoriul judetului Neamt, cat si reorientarea acestora cdtre noi domenii de activitate.

D. Masuri propuse/realizate in vederea imbunatatirii activitatii

In vederea imbundtitirii activitdtii noastre, in ultima perioadd s-au derulat
urmatoarele actiuni:

. au aparut /au fost modificate si completate unele acte normative in sensul
adaptarii la noile conditii de comercializare a produselor, tinand cont si de cifra de afaceri
a operatorului economic, dar si de aspectele sesizate de catre consumatorii nemultumiti :

- implementarea modificarilor aduse de Legea nr. 363/2007 privind combaterea
practicilor incorecte ale comerciantilor in relatia cu consumatorii si armonizarea
reglementarilor cu legislatia europeana privind protectia consumatorilor, care se refera
la aplicarea sanctiunilor in functie de cifra de afaceri (exemplu — la un operator economic
cu o cifra de afaceri peste 1 million euro, sanctiunea pentru practica comerciala incorecta
este de 50000 lei si se achita integral) .

-Ordinul nr. 539/2024 privind informarea consumatorilor la comercializarea
produselor preambalate al caror volum sau a caror greutate a scazut .

In vigoare de la 10 octombrie 2024 .

-Ordinul nr. 182/2023 privind obligatia operatorilor economici de a asigura
consumatorilor informatii clare si neechivoce cu privire la pretul produselor.

In vigoare de la 26 iulie 2023 .

-Ordinul nr. 201/2022 privind furnizarea de informatii la comercializarea
produselor finite/mancarurilor furnizate de unitdtile de restauratie colective.

In vigoare de la 15 martie 2023 .
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-Ordinul nr. 787/2024 privind informarea consumatorilor vulnerabili din punct
de vedere financiar, in legdtura cu comparabilitatea comisioanelor aferente conturilor de
plati, schimbarea conturilor de plati si accesul la conturile de plati cu servicii de baza.

Intra in vigoare la 25 octombrie 2024. Placheta :

(& mmmrmmmmmamm\
2. ANPC [ conturordepitssoccesu i conture de i cu servi de boxs defneste consumotoru wnerabi
(b'} s | din punct de vedere financiar §i stablleste un cadru mal permisiv privind accesul acestula la serviciile

¢ J ’(i respecta bancore, respectiv:
~Lonsumotorul vulnerabil din punct de vedere financior este definit drept consumotorul ol crui venit
lunar nu depageste echivolentul o 60% din soloriul mediv brut pe economie, prognozat in ultima
Prognozd mocroeconomicd, respectiv in prognoza de toomnd, publicotd de Comisia Notionald de
Prognozd in anul curent pentru anul urmétor, sou ole cdrui veniturl In uitimele 6 luni nu depdsesc
echivalentw! a 60% din salariul mediv brut pe economie”,

hmdsmun,mmmmmmnulmndx ﬂmmwmmaumuma

are dreptul 53 deschidd ¢l s3 foloseascd un cont de financiar are acces in mod GRATUIT la:
1ati Il de baza oferite de bindile stabilite
P I WI ;:“ (I Ielw:;utnw - J descmdere:.dm
< nu detine, la momentul soliitdrii, un alt cont de J depunerea de fonduri intr-un cont de
plati, inclusiv un cont de pliti de bazi la nicio )»» plati;
alth banch din Romdnia, cu exceptia cawlui in J retrageri de numerar la ghiseele sau
care consumatorul declard ¢ i-a fost notificatd w“”m“‘m.b
L v J 13 primele 10 operatiuni lunare aferente
2 0 PN W g 5 bon debitarilor directe, pltiiprintr-un card
Europeany; S
J consumatorul cdrula nu | se acordd un permis de de pleth, inclusiv plli onfine, 4
sedere, dar a crul expulzare nu este posibild transferurilor de credit.
\ din motive de fapt sau de drept. / \ /
Alege sd fii un consumator informat!
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-Ordinul nr. 579/2024 privind informarea consumatorilor ce se incadreaza in categoria
persoanelor cu dizabilitati, de catre operatorii economici, in legatura cu accesul la servicii
de transport public de persoane si, respectiv, in cladirile detinute de catre acestia .

In vigoare de la 12 iulie 2024 . Placheta :
INFORMARE PERSOANE

CU DIZABILITATI

Pentru toate modurile de
transport aveti dreptul Ia
asistenta gratuita in
terminale si la bordul vehiculelor. Nu vi se poate
refuza transportul din cauza handicapului sau a
mobilitatii dumneavoastra reduse, cu exceptia
cazurilor justificate din motive de siguranta sau de
proiectare a vehiculului sau a infrastructurii.

IN SITUATIA IN CARE DORITI SA CALATORITI
CU MIJLOACE DE TRANSPORT IN COMUN, TREBUIE
SA VA ADRESATI CONDUCATORULUI AUTO PRIN
INSOTITOR/DIRECT, ACESTA AVAND REZERVAT
LOCUL DIN IMEDIATA APROPIERE PENTRU
DUMNEAVOASTRA. ATAT LA URCARE, CAT SI LA
COBORARE CONDUCATORUL AUTO VA ACORDA
ASISTENTA PERSOANELOR CU DIZABILITATI.

Iin situatia in care nu vd sunt respectate
drepturile, va puteti adresa ANPC la numarul unic
0219551 sau ANPDPD la tel: 0314338090.

ACCES PERSOANE
CU DIZABILITATI
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III

. implementarea ,,Cazierului Comercial ” pentru inscrierea datelor de identificare
ale operatorului economic/profesionistului si completarea tuturor informatiilor cu privire
la neconformitatile constatate in activitatea comerciald a acestuia. Individualizarea
sanctiunilor se face acum in functie de istoricul contraventional din ultimii 3 ani.

. in vederea aplicarii unitare a legislatiei , au fost elaborate fise de control la
majoritatea tematicilor
o este implementata Procedura privind « Controlul de fond voluntar »,

actiune ce se desfdsoard, gratuit, la solicitarea scrisa a operatorului economic in urma
careia va primi un set de masuri de remediere, intr-un termen rezonabil de executie, cu
reverificarea ulterioara de catre comisarii CJPC Neamt

Procedura implica urmatorii pasi:

- Completarea formularului online

-CJPC-ul caruia i-a fost adresata cererea va comunica data vizitei pe care o va
realiza echipa de comisari si fisa de control care va contine obiectivele actiunii de
verificare
Prioritate, in procesarea cererilor, vor avea operatorii economici din domeniile:

-HORECA

-comertul de produse alimentare
_ -prestarea serviciilor in directd legaturd cu sandtatea consumatorilor.

In urma acestei actiuni, operatorul economic care a facut cererea nu va fi
sanctionat pecuniar, in cazul in care comisarii vor constata neconformitati, ci va primi un
set de masuri de remediere printr-un PVC, intr-un termen rezonabil de executie, urmand
ca indeplinirea acestora sa fie verificata de comisarii ANPC ;

. ne propunem finalizarea bazei de date la nivelul judetului Neamt cu toti
operatorii economici cu activitate in domeniul comertului online,
. mentionam si faptul ca din punct de vedere logistic institutia noastra a

inregistrat unele imbunatatiri menite sa aduca plusvaloare in activitatea desfasuratd, cum
ar fi :

- innoirea parcului auto, cat si suplimentarea acestuia, ca urmare a demersurilor
initiate la inceputul anul 2024 (doua masini electrice prin program guvernamental ),
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- institutia a fost dotata cu aparatura de ultima generatie, respectiv calculatoare,
tablete, telefoane mobile cat si echipamente necesare in actiunile de control
(termomentre, telemetre,lupe profesionale, sigilii etc) ;

- finalizarea procesului de digitalizare a activitatii, circuitul documentelor fiind
asigurat preponderent in format electronic, toti comisarii utilizdnd semnatura electronica
cat si implementarea platformei ELO , platforma informatica ce ofera posibilitatea
generarii inclusiv a documentelor de control.

- asigurarea participarii comisarilor la cursuri de perfectionare ,

- la fiecare tematica de control, se desfasoara actiuni de prezentare a obiectivelor
prin participarea tuturor comisarilor de executie la sedinte online utilizand platforma
WEBEX ;

- participarea la sedintele lunare de instruire privind obligatiile/responsabilitatile
comisarilor generate de legislatia din domeniul protectiei datelor cu caracter personal,
sedinte online pe platforma WEBEX ;

- actualizarea website-ului institutiei si a formularului electronic pentru
depunerea reclamatiilor consumatorilor ,

- implementarea procedurilor privind protectia datelor cu caracter personal

In concluzie, avand in vedere rolul conferit de actele normative din domeniul
protectiei consumatorilor, ne dorim ca prin actiunile pe care le intreprindem sa avem
consumatori informati cat si sa venim fin sprijinul operatorilor economici pentru
aprofundarea raspunderilor, obligatiilor, conduitei si procedurilor necesare desfasurarii
unei activitati comerciale civilizate in conformitate cu legea si in deplin respect fata de
consumatori.

Cu stim3,
Comisar Sef adjunct
VLAD CIUREA

Semnat digital de Vlad

Vlad Ciurea lcaialirae:azom.w.zs
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